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A

PROFESIONALITA

PInime své smluvni povinnosti, klienty informujeme upiné, pravdivé
a objektivne.

Neustdle usilujeme o zlepsovani svych schopnosti, dovednosti a
znalosti.

Odborné sluzby poskytujeme v souladu s platnymi predpisy,
odbornymi a profesnimi standardy.

Nabizime pouze sluzby, které jsme schopni poskytnout, a snaZzime se
splnit nejméné to, k Cemu jsme se zavadzali.

Respektujeme duvérnost informaci a soukromi svych klientd.

Vyvarujeme se stietu zajmu a pokud zjistime, Ze by mohl nastat, a
zndme opatreni, kterd by mohla dostatecné ochranit zdjmy vsech
stran, pak tato opatreni provedeme.

Dodrzujeme pravni predpisy a profesni standardy, které nam
pomadhaji zachovat si nezbytnou miru objektivity a vénujeme
pozornost vsem okolnostem, které by mohly sniZit nasi objektivitu
nebo vyvolat takové zdani.

A

V4

PECE

Pri péci o klienta se nikdy nenechavame rusit. VZdy se vénujeme
pouze jemu - je pro nds jedinecnym a vyjimecnym.
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sluZeb.

Péce o klienta zacind objednavkou nasi sluzby a konci v okamZiku, kdy
se pro to klient rozhodne.
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A

RESPEKT

Cenime si rtiznorodosti svych klienti, podporujeme jejich osobitost a
své sluZby prizptusobujeme jejich individudalnim potrebam.
Se svymi klienty jedname vZdy s respektem, distojné, cestné a
zdvorile.

Zasadné se vyvarujeme jakékoli diskriminace.

A

BEZPECNOST

Neustdle dbame na bezpecné pracovni prostredi a postupy.

Vznikne-li bezpecnostni riziko pro nds nebo nase klienty, tak byt je
nepatrné, za Zadnych okolnosti sluzbu neposkytneme.

Komunikace a kontakt budou odepreny osobam, které predstavuji
riziko pro nds nebo nase klienty.

Pokud se dostaneme do sloZité situace ¢i do situace, kterd mize nam
nebo nasim klientiim zpGsobit obtiZe, poradime se o vhodném
postupu s kompetentni osobou.

A

NASE ZODPOVEDNOST

Podporujeme ochranu zakladnich lidskych prav a nepodilime se na
cinnostech, které tato prava porusuji.

Jedndme zodpovédné vici spolecnosti a snazime se prispivat k rozvoji
svého okoli.

Usilujeme o to, aby skodlivé dopady nasi cinnosti na Zivotni prostredi
byly co nejmensi.

Podporujeme charitativni a vzdéldavaci aktivity a verejné prospésnou
cinnost.
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